
 

 

ハピネットグループ 製品安全に関する「基本方針」 

平成 19 年 5月 9 日 

 

当社は、消費者の安全に大きく関わる製品を取り扱う事業者として、「消費者重視」「安全」を経営の最優先事項

として掲げ、以下の通り製品安全に関する基本方針を定め、誠実に製品安全の確保に努めてまいります。 

 

1、法令遵守 

当社は、消費生活用製品安全法その他の製品安全に関する法令に規程された義務および業界団体で定

められた製品安全に関するガイドラインを遵守するとともに、これらを社内に徹底します。 

 

2、自主行動計画の確立 

当社は、この基本方針に基づき、製品安全に関する自主行動計画を策定・推進し、「消費者重視」および

「製品安全の確保」を企業文化として確立します。 

 

3、製品事故情報等の収集と開示 

当社は、当社が自社で製造し、販売する製品（以下「製造製品」といいます）および他社から調達して販売

する製品（以下「仕入製品」といいます）に係る事故について、その情報を消費者から積極的に収集するとと

もに、消費者等に対して適切な情報提供を行ないます。 

 

4、重大製品事故の報告 

当社は、製造製品に関し重大製品事故が発生したときは、法令に従い、速やかに主務大臣に当該事故の

報告を行ないます。 

 

5、安全な製品の供給 

当社は、一般社団法人日本玩具協会の玩具安全基準・玩具安全マーク制度を活用するなどにより、安全な

製造製品の供給を図っていきます。 

 

6、危害の発生・拡大の防止 

当社は、製造製品および仕入製品の不測の製品事故に関し、必要と認められるときは、製品回収、その他

の適当と認められる方法により、危害の発生・拡大の防止のための措置を講じます。 

 

7、その他 

当社は、上記事項に定めるほか、製造製品および仕入製品に係る事故に関し、消費者保護に必要な対応

を行なってまいります。 

 

 


